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Kodeks etyki to podstawowy element, wspomagajacy proces budowy
kultury organizacyjnej w kazdej firmie. Zawarte w nim wartosci sg
najwazniejsze dla organizacji.

Nasz kodeks zawiera wypracowane przez Zarzad, przy udziale
Pracownikéw podstawowe reguty postepowania.

Uczciwo$é, Zaangazowanie, Odpowiedzialnos¢, Kompetencje, Odwaga,
Szacunek i Wspotpraca to wartosci, ktére powinny przyswiecaé nam
W naszej codziennej pracy zawodowej. Zobowigzujemy sie do ich
przestrzegania w relacjach z Klientami i Wspotpracownikami. Sg to
wartosci wspdlne dla wszystkich pracownikow.

Warunkiem powodzenia wdrozenia Kodeksu jest zaangazowanie
wszystkich Pracownikéw w przestrzeganie przyjetych zasad, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska czy zakresu obowigzkdéw.

Zywimy glteboka nadzieje, iz wdrozenie Kodeksu przyczyni sie do
poprawy jakosci Swiadczonych ustug oraz wzrostu zadowolenia z naszej
pracy, zaréwno wsrdd nas samych, jak i Klientow firmy. W rezultacie
wptynie to na zwiekszenie kultury organizacyjnej oraz na poprawe
wizerunku i umocnienie pozycji UDS na rynku.

Zarzad

Wartosci UDS
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@ UCZCIWOSC - Szczero$é wzgledem innych i siebie samego.
Zachowywanie uznanych norm moralnych. Prawowitos¢, rzetelnosé,
sumiennos$é. Niezdolnos$¢ do oszustwa. Prawdomdwnos¢. Wywigzywanie sie
z danego stowa. Przyznawanie sie do btedéw i zaangazowanie w ich naprawe.
Przestrzeganie zasad panujacych w zaktadzie. Szanowanie cudzej wiasnosci.
Postepowanie w taki sposob, w jaki sam chce by¢ traktowany. Gotowos¢ do
niesienia pomocy innym, kolezerskos¢. Nieprzypisywanie sobie zastug innych.
Réwnos¢ w traktowaniu. Odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania. Lojalnos¢
wobec pracodawcy i wspotpracownikéw. Dbanie o dobro firmy. Ocena faktéw
anie domystow.
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%ZAANGAiOWANIE - Ukierunkowanie na sukces. Wspieranie
wypracowanych koncepcji i proponowanie nowych rozwigzan. Zapat. Oddanie
dla osiggniecia wyznaczonych celdw, a nawet ich przekraczanie. Wspétpraca
z innymi w celu zwiekszenia wydajnosci. Pracowitos¢ i operatywnosc.
Podchodzenie do pracy z energia, oddaniem i skupieniem. Proponowanie
kreatywnych i innowacyjnych rozwigzan. Wycigganie wnioskéw z popet-
nionych btedéw. Pasja. Pozytywne podejscie do pracy. Dyspozycyjnosc.
Punktualnos¢.

\

ODPOWIEDZIALNOSC - Dotrzymywanie danego stowa.
Odpowiedzialnos¢ za zadania, decyzje i ich konsekwencje. Dbanie o jakos¢
wykonywanej pracy. Dbanie o bezpieczeristwo swoje oraz wspétpracownikow.
Pomoc w trudnych sytuacjach. Nie narazanie firmy na straty. Wykonywanie
pracy z zaangazowaniem i sumiennos$cig. Kierowanie sie rozwaga przy
podejmowaniu decyzji. Wytrwatos¢ w realizacji zadan. Dbanie o dobro firmy.
Wywigzywanie sie z powierzonych zadan. Rzetelnos¢.

@ KOMPETENCJE - Umiejetnosci do sprawowania powierzonych
zadan. Kierowanie sie wiedza w podejmowaniu decyzji. Podnoszenie
kwalifikacji zawodowych. Wtasciwe nastawienie i postawa.

@ ODWAGA - Podejmowanie dziatart nawet wtedy kiedy inni tego nie
robig/ nawet nie prdbuja. Bronienie swojej racji/wartosci/przekonan.
Dzielenie sie pomystami. Dzielenie sie doswiadczeniami. Przyznawanie sie do
bteddéw. Poszukiwanie i otwartos¢ na krytyke. Kwestionowanie rzeczywistosci
i inspirowanie sie otoczeniem. Zgtaszanie probleméw. Komunikowanie zdania
odmiennego od wiekszosci. Zwrdcenie uwagi robigcemu "cos" niezgodnie
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%;%} SZACUNEK - Uznanie godnosci drugiej osoby. Odnoszenie sie do
pracownikéw w sposéb mity, bez ich obrazania i ponizania. Brak dyskryminacji.
Akceptacja odmiennosci. Kultura osobista. Umiejetnos¢ zrozumienia drugiego
cztowieka. Tolerancja pogladdw i przekonan. Szanowanie pracy swojej i kole-
géw. Okazujac szacunek tworzymy relacje petne zaufania, troski i poczucia
bezpieczenstwa. Dbanie o dobro wspédtpracownikéw i zaktadu. Umiejetnosc
stuchania. Otwarcie na argumenty innej osoby. Nietraktowanie nikogo z géry.
Zainteresowanie drugg osobg. Stowa uznania, gdy ktos na nie zastuguje.

@ WSPOLPRACA - Wspieranie sie pracownikéw i wzajemna pomoc.
Zdolnos¢ tworzenia wiezi i wspdtdziatania z innymi. Umiejetnos¢ pracy
W grupie na rzecz osiggania wspolnych celéw. Umiejetnos¢ zespotowego
rozwigzywania zadan. Umiejetnos¢ wypracowywania kompromiséw. Wspdlna
orientacja na cel. Dobra komunikacja oparta na szacunku. Dzielenie sie
obowigzkami. Wspdlne rozwigzywanie problemdéw i szukanie rozwigzan.
Osigganie zamierzonego celu. Zaangazowanie. Uczenie sie od siebie i dzielenie
sie wiedzg i umiejetnosciami.

Relacje miedzy nami

Nasze relacje s oparte na uczciwosci, zaangazowaniu i wzajemnym zaufaniu.
Wszyscy pracownicy jako jeden zgrany zespdt tworzg atmosfere pracy i maja
realny wptyw na miejsce, w ktérym pracuja. Kazdy pracownik, jako
indywidualna jednostka, ma prawo do szacunku i pracy w przyjaznych
warunkach, dlatego firma ktadzie bardzo duzy nacisk na rozwdj pracownika,
ulepszenia optymalizujgce prace a takze dziatania przeciwdziatajgce
mobbingowi i dyskryminacji. Bezwzglednie przestrzegamy zasad BHP i ppoz.
Bezpieczenstwo pracy jest dla nas priorytetem w kazdej sytuacji. Pamietamy, ze
jestesmy najlepsza wizytéwka miejsca, w ktérym pracujemy. Zachowujemy
zatem profesjonalng postawe w kazdej sytuacji. Szanujemy Klientéw i ich
potrzeby — udzielamy tylko prawdziwych i rzetelnych informacji. Uprzejmie,
ale stanowczo reagujemy na wszelkie naruszenia Kodeksu Etyki.

Relacje z Klientami

Kontakty z Klientami sg dla nas esencjg naszej pracy. Intensywnie pracujemy
nad ulepszaniem i doskonaleniem naszych produktéw, aby sprostac
oczekiwaniom Klientéw. Zapewniamy profesjonalng i kompetentng obstuge
a naszg wspotprace opieramy na profesjonalizmie i wzajemnym zaufaniu.
Dotrzymujemy zobowigzan wobec Klientéw w trosce o ich bezpieczerstwo
i wygode. Przygotowujac nasza oferte dgzymy do tego, by zapewnic Klientom
korzysci i komfort podczas korzystania z naszych ustug. Udzielamy Klientom
petnej informacji o produktach, ustugach i dziatalnosci UDS, za wyjatkiem
informacji stanowigcych tajemnice techniczne, technologiczne lub handlowe.
JesteSmy pewni jakosci naszych produktéw dlatego przejmujemy petng
odpowiedzialnos¢ za oferowane produkty i ustugi. W przypadku, gdy nie
spetniaja one standardéw jakosciowych badZ bezpieczenstwa — analizujemy
przyczyny reklamacji oraz wdrazamy dziatania naprawcze. Wszelkie uwagi
merytoryczne od naszych klientéw zawsze s kompleksowo badane, gdyz
stanowig dla nas impuls do ciggtego doskonalenia sie i bycia coraz lepszym
i efektywniejszym.

Relacje zdostawcami

Budowanie dtugofalowych relacji z naszymi dostawcami jest oparte przede
wszystkim na Swietnej komunikacji i wzajemnym zrozumieniu. Zaufanie
i profesjonalizm budujemy dzieki bardzo czestym kontaktom telefonicznym
a takze spotkaniom produktowym, ktére odbywaja sie zaréwno u dostawcéw
jak i w siedzibie naszej firmy. Dokonujemy zakupéw odpowiedzialnie
i racjonalnie. Wybieramy najlepsze jakosciowo produkty, gdyz zdajemy sobie
sprawe, ze bezpieczenstwo naszych Pracownikéw jak i Klientéw jest dobrem
najwyzszej miary. Obowigzujagce w UDS regulacje dotyczace wyboru
dostawcow i ustug zapewniaja petng przejrzystosé prowadzonych w tym
zakresie dziatan. Nie akceptujemy sytuacji, w ktorych nasze prywatne interesy
moga sta¢ w sprzecznoscizinteresem UDS.

Relacje z konkurencja

Jako jeden z lideréw rynku, traktujmy nasza konkurencje z nalezytym
szacunkiem i nie dopuszczamy sie zachowarn sprzecznych z szeroko rozumiang
etyka biznesu. Dalecy jestesmy od bezzasadnego krytykowania produktéw czy
ustug firm swiadczacych podobne do nas ustugi. Dobro Klienta jego komfort
i zadowolenie jest dla nas najwyzsza wartoscig, dlatego nie praktykujemy
dziatan sprzecznych z naszym Kodeksem Etyki.

Podejscie do Srodowiska naturalnego

Jako firma dziatajgca na polskim rynku od wielu lat dazymy do potaczenia
profesjonalnego realizowania celéw biznesowych z odpowiedzialng postawg
wzgledem S$rodowiska naturalnego. Wsrdd znaczacych aspektéw
Srodowiskowych zwigzanych z dziatalnoscia firmy jest gospodarka odpadami.
Kazdy zobowigzany jest odpowiednio kwalifikowac i segregowac odpady
i wrzuca¢ do wtasciwego pojemnika. Rownie wazne jest dla nas pochodzenie
surowca z ktérego tworzymy nasze produkty. Firma UDS w dniu 14.09.2015
otrzymata certyfikat FSC taricucha dostaw dla firm korzystajacych z produktow
lesnych (producenci mebli, drukarnie, przemyst celulozowy i inne) w celu
potwierdzenia mozliwosci Sledzenia pochodzenia drewna.

Zaangazowanie spoteczne

Naszym celem jest zaréwno realizacja projektdw biznesowych i dynamiczny
rozwdj firmy, jak i wspieranie otoczenia, w ktérym dziatamy. Angazujemy sie
w inicjatywy wspierajgce funkcjonowanie lokalnych spotecznosci. Program
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu opiera sie na trzech gtéwnych filarach:

O wspieranie inicjatyw lokalnych (jeste$my min. sponsorem gminnych
dozynek, lokalnej drogi),

© sponsorowanie wydarzeri kulturalnych i sportowych (szkolna druzyna
unihokeja w SP Trzcianna zostata zaopatrzona w sprzet sportowy,
wspomagamy takze Klub Unia Skierniewice i druzyne halowej pitki noznej),

O aktywizacja oséb niepetnosprawnych (wspétpracujemy z Urzedami
Pracy w Skierniewicach i Rawie Mazowieckiej a takze fundacjami takimi jak np.
Ceiron czy Skierniewicki Klub Amazonek w kwestii aktywizacji osob
niepetnosprawnych).
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